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De :  Christophe REBISCHUNG <direction@lefert.fr>
Date : [J-30]

A : Hôtel Dôme Club Chamalières <contact@domeclubhotel.fr>
Cc :

Cci :
Objet : réclamation

Madame, Monsieur,

Voilà plusieurs mois de mes collaborateurs et moi-même faisons régulièrement des séjours
dans votre établissement, et nous sommes très satisfaits de l'accueil ainsi que des prestations
proposées.

Nous avons cependant systématiquement un problème de délai d'attente lors de notre départ,
alors que la grande partie de notre facture est prise en charge par notre société.

Merci de me faire savoir quelle suite vous comptez donner à ma demande, car dans la
négative, nous démarcherions un de vos concurrents pour nos prochains séjours.

Cordialement,

Christophe REBISCHUNG
Directeur
LEFERT et Fils
142 rue de Paris
45000 ORLEANS
Tél: 02 48 70 70 77
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