
FICHE DE TRAVAIL 
RETOUR PFE 1 

Vous prenez connaissance de deux dossiers de conciergerie.

Travail à faire 1 : 

Faites une analyse personnelle du dossier de Bordeaux :

- A quoi sert un dossier de conciergerie ? Quelles sont les exigences d'un bon dossier ?

- Expliquer sous la forme d’un texte clair avec un tableau de synthèse pourquoi il n’est pas
utilisable dans un hôtel, en le comparant avec celui d'Aurillac.

- Expliquer en quoi il serait judicieux de passer à un dossier de e-conciergerie pour ces
deux hôtels.

Travail à faire 3 :

Réaliser la partie privée du site de l'hôtel, le site d'e-conciergerie. L'accès de ce site sera 
réservé aux clients en séjour à l'hôtel, un QR Code leur sera remis lors de leur arrivée 
pour accéder à cette partie privée.

Ce travail devra être totalement terminé au minimum 48h avant votre S1.
Les consignes se trouvent dans le document "Contenu minimal de votre site web de e-
conciergerie pour le DC Hôtel.pdf"

Travail à faire 2 :

Réaliser le site vitrine du DC Hôtel (sur le modèle partagé, à l'aide de l'outil Google 
Site). L'accès de ce site sera accessible à tous les internautes. Le site sera responsive 
(adaptable à tout écran).

Ce travail (partie en français) devra être totalement terminé avant le départ en vacances.
Vous pourrez vous inspirer de sites d'hôtels indépendants existants pour le contenu.
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