
HÔTEL LES PORTES DE L’AUBRAC 

Vous êtes réceptionniste à l’Hôtel Les Portes de l’Aubrac. Cet hôtel de tourisme classé 4 étoiles est dirigé par
Monsieur Bianco, nouveau propriétaire de l’établissement depuis le mois de mars dernier.

L’établissement est situé à 5 minutes du centre-ville de Rodez (12), et accueille principalement une clientèle de
tourisme (65%).

Au cours de la journée du 16 juin, Monsieur Bianco vous charge de différentes missions liées à l’accueil et à la
réception.

En vue d’améliorer l’attractivité de l’établissement, Monsieur Bianco souhaite élaborer un dépliant de présentation 
de ces différents services de l'hôtel, ainsi que des activités de la ville, à déposer dans chaque chambre.

Travail à faire :

1 Concevoir ce support de communication.

Consignes de présentation :
• Une page format A4, disposition paysage, pliable en 3 volets.
• Recto : les services de l'hôtel.
• Verso : les activités de la ville de Rodez.

2 Imprimer le document sur deux pages (à rendre avec votre travail).
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