HOTEL LE BOURGEOIS***

Vous étes réceptionniste a I'Hotel « Le Bourgeois », établissement indépendant classé 3 étoiles, situé a
Calais dans la région Nord-Pas-de-Calais.

Cet hétel a ouvert ses portes a I'occasion des Jeux Olympiques de Londres. Il est géré par Mme Jossart et
se situe a proximité d’'un complexe sportif. Il a été bati conformément aux normes environnementales et a obtenu la
certification HQE (Haute Qualité Environnementale).

Au cours de la journée du 5 juillet, durant votre service du matin de 7h00 a 15h00, vous étes
confronté(e) a différentes situations.

NV

L’hétel a regu, pendant les Jeux Olympiques de Londres, une clientele composée de clubs sportifs. Souhaitant
développer son activité avec ce type de clientéle, Madame Jossart a besoin de créer une brochure attractive qu’elle
enverra aux clubs de tennis, football, basket et badminton.

Travail a faire :

1 Concevoir une brochure commerciale visant a attirer la clientéle sportive, a I’'aide de ’TANNEXE A « Fiche
signalétique de I’Hétel » et de ’ANNEXE B « Tarifs de I’hétel », ainsi que des images mises a disposition
(Dossier « Images »).
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